Obchodni podminky
obchodni spolecnosti Airsvent vzduchotechnika & klimatizace s.r.o.
se sidlem Cumpelikova 1010/5, 18200 Praha 82
identifikac¢ni ¢islo: 03798259
zapsané v obchodnim rejstiiku: C 237844 - Méstsky soud v Praze

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://www.bonggo.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘‘) obchodni spole¢nosti
Airsvent vzduchotechnika & klimatizace s.r.o., se sidlem Cumpelikova 1010/5, 18200 Praha
82, identifikacni Cislo: 03798259, zapsané v obchodnim rejsttiku C 237844 - Méstsky soud v
Praze (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva‘®) uzavirané mezi prodévajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,.kupujici)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese https://www.bonggo.cz (dale
jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v iumyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouveé maji prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici ptistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). V ptipad¢, ze to webové rozhrani obchodu



umoziuje, mize kupujici provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v piipadée, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etn¢ obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodévajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etn€ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim a
dodénim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tizemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e 3.4.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

e 3.4.2. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi a

e 3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka“).



3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodéavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpiisob thrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil, dale seznameni se s podminkami ochrany osobnich
udajl a vyjadfeni souhlasu se zpracovanim osobnich udajti pro potieby vyfizeni objednavky.
Timto souhlasem nedava kupujici souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni ani souhlas na jiné
marketingové vyuziti jeho osobnich udajt.

3.7. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednévce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky). Prodavajici ma pravo pozadovat platbu
pfedem u objednavek, pii kterych je hodnota zbozi nizsi nez hodnota dopravy. Tyto
objednavky mé prodavajici pravo odmitnout realizovat. Prodavajici méa také pravo pozadovat
platbu pfedem za objednavky od zdkaznikt, u kterych doslo v minulosti k nevyzvednuti
objednavky a tim zplsobili prodavajicimu finan¢ni ztratu na dopravném.

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé¢ objednavky ma platnost patnact dni.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pftijeti objednavky
(akceptact), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V ptipad¢, ze n¢ktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemutze prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho,nebo telefonicky pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém ptipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické poSty nebo
telefonicky.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prosttedkii na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14. Prodavajici mé pravo pozménit cenu zboZi, pokud to situace vyzaduje, ale musi o tom
informovat kupujiciho jesté pred odeslanim objednavky a vystavenim faktury. Bez



odsouhlaseni nové ceny kupujicim nema prodavajici pravo objednavku odesilat a ani
vystavovat fakturu na novou cenu.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

e 4.1.2. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;

e 4.1.3. bezhotovostn¢ pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2700745838/2010 v CZK
nebo CZ6720100000002800745843 v €, vedeny u spolecnosti Fio banka a.s., (dale jen
,ucet prodavajiciho®);

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
piredem.

4.4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipad¢€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnli od uzavieni
kupni smlouvy.

4.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na tcet
prodévajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pied
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zédkoniku se nepouzije.
Prodavajici ma také pravo pozadovat platbu pfedem za objednavky od zékazniki, u kterych
doslo v minulosti k nevyzvednuti objednavky a tim zptsobili proddvajicimu financni ztratu na
dopravném.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupujiciho.



4.9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodédvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipad¢ technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e 5.1.1. o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz mtize dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

e 5.1.2. 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho
osobu

e 5.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 5.1.4. 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit,

e 5.1.5. 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal,

e 5.1.7. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedné-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od ptevzeti zbozi, pricemz v ptipad¢, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodéavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vete.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodéavajicim, jenz tvoii pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu Airsvent vzduchotechnika & klimatizace s.r.o., U
studanky 268, Velen, 250 63 ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@bonggo.cz.
Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnt od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
piipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.5. V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodéavajici od kupujiciho pfijal, nebo dle
vzdjemné domluvy. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii
vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi nédklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky kupujicimu dtive, nez mu kupujici zboZzi vrati



nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
zpusob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

5.6. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

6. Doprava a dodani zbozi

6.1. V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a piipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V ptipadé¢, ze je z diivodii na stran€ kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo
jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil
zboZzi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipad¢ shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce pievzit. V tomto piipad€ kupujici sepiSe s prepravcem zapis o Skodové udalosti aby
vada zasilky byla zdokumentovana.

7. Prava z vadného pInéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

e 7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢€ reklamy jimi provadéné,

e 7.2.2.se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,



e 7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

e 7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e 7.2.5. 7zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizs8i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti mésict od prevzeti, ma se za to, ze zboZzi bylo
vadné jiz pii pfevzeti, ledaze je to z povahy produktu nebo vady vylouceno. Kupujici je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyt
(24) mésict od pievzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny (U
studanky 268, Velen, 250 63), v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. Reklamaci zbozi je mozné podat osobné, pisemnou formou i
elektronicky. Vzhledem na mozné komplikace s elektronickou postou (nedoru¢eni e-mailu a
pod.), je vhodné aby si kupujici ovétil u prodavajiciho zda obdrzel projev viile kupujiciho
uplatnit pravo z vadného plnéni a to v piipadé pokud kupujici neobdrzi od prodavajiciho
rozhodnuti o reklamaci do 3 pracovnich dnti (viz bod 7.7.).

7.6. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodévajicimu. Kupujici je povinen prokdzat, ze mu nalezi
pravo uplatnit reklamaci a to napf. ptredlozenim prodejniho dokladu, zaslanim ¢isla prodejniho
dokladu popt. jinym vérohodnym zptsobem. Dale je pak je kupujici povinen uvést divod
reklamace (popis vady), své kontaktni idaje a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

7.7. Prodévajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhlity se nezapocitava doba piimétena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1haté. Pfipadne-li posledni
den lhity na sobotu, ned¢li nebo svatek, je poslednim dnem lhlity pracovni den nejblize
nasledujici. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruSeni kupni smlouvy a
kupujici mé pravo od kupni smlouvy odstoupit. Zptisob vytizeni reklamace a dobu jejiho
trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplisob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zpiisob feSeni neni mozno viibec nebo v€as uskutecnit.

7.8. Reklamaci na zbozi poskozené pii doprave je nutné podat do 24 hodin od ptrevzeti
zasilky.

7.9. U sklenéného zbozi 1ze reklamaci uplatnit jediné v pifipadé, Ze sklo nebylo poskozeno
uderem ¢i jinym mechanickym, chemickym, tepelnym ¢i jinym ptsobenim pii uzivani.

8.0. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.



8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prosttednictvim
elektronické adresy info@bonggo.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sport on-line a 0 zmeéné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piisluiny Zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonavéa Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist.

8.7. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢€ osobnich dajii, ve znéni pozd¢jsich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidajii: jméno a ptijmeni, adresa
fakturacni a pro potfeby dopravy pokud se lisi tak i dorucovaci, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo, v ptipad¢ velkoobchodnich odbérateli 1 identifikacni Cislo a danové
identifikac¢ni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje®).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodéavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro tcely vedeni uzivatelského uctu.

9.4. Kupujici mize svobodné vyjadrtit svilj jednoznacny souhlas se zpracovanim osobnich
udaju pro potieby zasilani obchodnich sd€leni prodavajicim a to vlozenim sv¢é adresy
elektronické posty do ptisluseného formuléfe, nebo zasSktnutim ptislusného souhlasu pfi



odeslani objednavky. Souhlas se zpracovanim osobnich udajii v tomto rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozinovala uzavieni kupni smlouvy.

9.5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdive a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich tdajich.

9.6. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodéavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele a to v rozsahu potfebném pro realizaci prav a povinnosti z kupni smlouvy.
Kromé¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez ptedchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

9.7. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu potiebnou na realizaci kupni smlouvy nebo
pro potieby vedeni uzivatelského uctu. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptsobem.
Automatizovanym zptisobem se rozumi ukladéani dat pies e-shop a neautomatizovanym
zpiisobem se zase rozumi vystaveni tiSténé faktury kupujicimu.

9.8. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

9.9. V ptipadé¢, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mize:

e 9.9.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e 9.9.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.10. Pozada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tidajt, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfimétenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.11. Kupujici ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Jde o
pravo na vymaz, tzv. byt zapomenut. Pokud jesté nebyla realizovana kupni smlouva a na jeji
plnéni je nutné aby prodavajici disponoval osobnimi tdaji kupujiciho, kupujici bere na
védomi, Ze bez souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji neni mozné kupni smlouvu
realizovat a tak bude ze strany prodéavajiciho zrusend. Jde konkrétn€ o potiebu vystaveni
danového dokladu a dopravu zbozi kupujicimu.

9.12. Kupujici bere na védomi, Ze pravo na vymaz neni absolutni. Pokud existuje jina pravni
povinnost nebo zakon, ktery brani vymazu osobnich tidajti, napt. zdkon o archivaci a
povinnost organizaci archivovat dokumenty obsahujici osobni udaje po urcitou, zdkonem
stanovenou dobu, tak nemuze dojit k vymazu.

9.13. Kupujici ma moznost jednoznacné souhlasit se zasilanim informaci souvisejicich se
zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale
souhlasit se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
Tento souhlas mize vyjadiit vlozenim své elektronické adresy do piisluSeného formuléie na



webové strance bonggo.cz nebo svobodnym zaskrtnutim jednozna¢ného souhlasu pred
ukoncenim objedndvky. Souhlas se zpracovanim osobnich dajii v tomto rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sob¢ znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.14. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
piedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. Dorucovani

10.1. Oznameni tykajici se vztahti prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuc¢ené¢ho dopisu nebo elektronickou
postou, neni-li v kupni smlouvé€ stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na ptislusnou
kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a uc€inné okamzikem jejich dodani
prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim,
kdy je odstoupeni u¢inné, pokud je oznameni kupujicim ve lhiité pro odstoupeni odeslano.

10.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v uloZni dobé¢, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.3. Smluvni strany mzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v
elektronické podob¢ a neni ptistupna.

11.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy
a reklamacni protokol. Oboji si miizete stahnout ZDE.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: Airsvent vzduchotechnika & klimatizace s.r.o.
U studanky 268, Velen, 250 63



adresa elektronické posty: info@bonggo.cz

telefon: +420 608 114 478.



